MyHunumnaapHOEe aBTOHOMHOE YUPEXKIEHUE KYJIbTYPhI
«/IBopen xynbTypsl um. .M. Halimymunay

AHAJIN3
Pe3yIbTaTOB MOHUTOPHHTIA 10 H3y4YEHHUIO KadyecTBa MPEJOCTABICHUS YCIyT
3a 1-oe nonyroaue 2021 roaa.

B MAVK «/IK nm. 1.11. HaiimymmHay npoBe€HO aHKETUPOBAHUE «Y JOBJIIETBOPEHHOCTD
HaCeJICHUsI KaueCTBOM IIPENOCTaBIIIEMbIX YCIYr B cepe KylbTypbl». JlaHHOE HcclieoBaHue
paccynTaHoO Ha ONPOC MOCETHTENEeH TOCYroBOTO YUYPEXKIEHHs, YYaCTHHKOB JIFOOUTEIbCKHX
00beAMHEHUH, KIIyOOB 110 MHTEpecaM U TBOPUECKHUX KOJJIEKTUBOB.

Jlist mpoBeIeHUs] aHKETUPOBaHHUs OBLIIO pa3padoTaHo 17 BOIIPOCOB, KACAIOIIMXCS KayecTBa
IpeoCcTaBlIeHUs ycayr J[BOPIIOM KylbTypbl HACEIEHUIO TOPOJIa.

234 yenoBeka MoioxuTeNbHO oueHnBaeT padory MAVYK «/IK um. M.M. Haiimymmna.
Kurtenu ropoaa xotenu Obl MocemiaTh JaHHOE YUpEeXJEHUE KyJIbTypbl mocTosiHHO. Ha Bompoc
«Yro Bam Mmemaer mocemars €ro damie?» HEKOTOpbIE PECHOHJCHTHI OTMETHIIN «OOS3Hb
KOPOHABUPYCHOM UH(EKITNN.

93 % pecroHIEHTOB yCTPauBaEeT:

- OTKPBITOCTh U JOCTYITHOCTh HH(POPMAIMH O HAILIEM YUPEKICHUH;

- KOM(OPTHOCTh YCIOBUH NPEAOCTABICHHUS YCIYr M JOCTYMHOCTh HMX TOJTY4EHHS
(rapmepo0, MecTa JJIsl OT/IbIXa, YUCTOTA B TIOMEIIICHNH ),

- Ka4eCTBO MPOBEJCHUS KyJIbTYPHO-MacCOBBIX MEPOIIPUATHII;

- BpeMsl O’KUJaHUsl TPEOCTaBISIeMbIX YCIIYT;

- rpa¢uk padots! K;

- OTHOLIEHHE K MOCETUTEISIM U KOMIIETEHTHOCTb [IePCOHAIA.

Kutenu ropona Ycrb-MimMmcka xotenu Obl OTKPBHITUS JTOTIOJHUTENIBHBIX KPYXKOB ISt
JIeTel U B3POCIBIX (TaHIeBANBHBIN puTHEC, BoKanbHas ctynus, AT (BaistHue U3 mepcTH).

7% ONpOIICHHBIX PECIOHJCHTOB HE YIIOBJIETBOPEHBI MOBBIIICHHBIMH TPEOOBAHUSAMU K
MOCEIICHHIO KITyOHBIX (POPMUPOBAHUH U IEMOHCTPAIMEH MEPONIPHUATHI B COITMANIbHBIX ceTsax. Ha
Borpoc «Kakue meponpustus Bam 0oJiee mprueMiieMbl ?» OOJIBIIUHCTBO BEIOpAIU OTBET «B O(hIaiiH
(0OBIYHOM) pEIKUMEY.

JIBopen KyJabTYphl yHENseT JOJDKHOE BHHMAaHHE IOBBIIICHHIO KayecTBAa OpraHU3alMu
JI0CyTa HaceleHMs, 00ecleuynuBaeT JKUTEJIe M rocteid ropoja ycIOBUSMHU AJIs MOJHOIEHHOTO
OTJbIXa, CO3/IACT YCIOBUS JJIsl 3aHATHI TBOPUECTBOM.

B ycnoBusix Bo3pacraronmx TpeOoBaHUI K KayecTBY OKa3aHUs KYJIbTYPHO - TOCYTOBBIX
yCIyT, pabOTHUKH KYJIbTYpBI IPOAOIDKAT paboTy MO MOUCKY HOBBIX ITyTE€H Pa3BUTHS KYJIbTYpHI B
ropoje, pa3paboTKe COBPEMEHHBIX (OPM C ydeTOM 3aKpBITOCTH YUPEXKIACHUS W pabOThl B
JUCTaHIIMOHHOM (hopMaTe, HAmpaBiICHUH W METOAOB pabOThl C BO3PACTHBIM HACEJICHHUEM,
COBEpIICHCTBYS KaueCTBO MPEAOCTABISIEMbIX YCIIYT.

IMonrorosui:
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